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Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO

12. Os contratos celebrados a distdncia e fora do estabelecimento comercial, tém por objectivo
promover a transparéncia das prdticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos
consumidores (art? 22 DL 24/2014 de 14 de Fevereiro) caracterizando-se tais contratos
celebrados entre consumidor e fornecedor de bens ou prestadores de servicos pela auséncia de
presenca fisica simultdnea de ambos, considerando-se integrados num sistema de venda ou
prestagdo de servicos organizado para o comércio a distdncia, mediante a utilizagdo exclusiva
de uma ou mais técnicas de comunicag@o & disténcia até a celebragdo do contrato, incluindo a
propria celebragdo (alin. f) do art® 32);

24, Decorre do artigo 192 do DL 24/2014 de 14 de Fevereiro, aplicdvel atenta a data da
celebragdo do contrato objecto nos presentes autos, que, salvo acordo em contrdrio entre as
partes, o fornecedor de bens, deve dar cumprimento & encomenda no prazo mdximo de 30 dias,
a contar do dia seguinte a celebragdo e, em caso de indisponibilidade do bem, e consequente
incumprimento do contrato, deve informar o consumidor desse facto e reembolsd-lo dos
montantes pagos, no prazo de 30 dias a contar do conhecimento da indisponibilidade (n% 1 e
2);

.- A ndo entrega do bem por parte da reclamada/fornecedora no prazo de 30 dias apés a
celebragdo do contrato permite ao consumidor, nos termos do disposto nos n.% 2 e 6 al. a) do
art.2 92-B da Lei de Defesa do Consumidor (doravante LDC) resolver o contrato de compra e
venda;

4.2 Decorrido o prazo sem que o consumidor tenha sido reembolsado dos montantes pagos, o
fornecedor fica obrigado a devolver em dobro, no prazo de 15 dias tteis, os montantes pagos

pelo consumidor.

1 — Relatério
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1.1 O reclamante pede que a reclamada seja condenada a devolver-lhe, em dobro, a
quantia de €449,00 (quatrocentos e quarenta e nove euros) por si pago pela aquisicao
de um micro-ondas integravel perfazendo, assim, o seu pedido o valor
de €898,00 (oitocentos e noventa e oito euros).
1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagao inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se dd por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave ndo apresentou
contestagdo escrita, ndo apresentou qualquer prova no prazo estabelecido no
Regulamento deste Tribunal Arbitral (art.2 14.2 n.2 5), ndo marcou presenca, nem se fez
representar, na audiéncia de discussdo e julgamento.

Pelo que, os autos prosseguiram os seus termos, em conformidade com o
estatuido no art.2 35.2 n.%s 2 e 3 da Lei n.2 63/2011 de 14 de dezembro (aplicavel ex vi
o disposto no art.2 19.2 n.2 3 do Regulamento deste Tribunal Arbitral dado tratar-se de

arbitragem necesséria).

*

A audiéncia realizou-se, assim, com a presenca do reclamante e com a

auséncia da reclamada que devidamente notificada n3o compareceu nem se fez

representar, encontrando-se junto aos autos comprovativo do aviso de recep¢ao da
notificagdo enviada .

Declarada aberta a audiéncia n3o foi possivel realizar-se a Tentativa de

Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do Regulamento do Triave), porquanto a

reclamada ndo se encontrava presente, tendo a mesma, se frustrado.

- Objeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questio de saber se assiste ou nao ao
reclamante o direito que se arroga titular e que se reconduz a verificagdo da
(in)existéncia do direito do reclamante a devolugdo do dobro da quantia que alega ter

pago a reclamada.

- Saneador

O processo é também o préprio e as partes legitimas e capazes.
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N&o hd nulidades, excegdes ou outras questdes prévias a conhecer.

Passa-se de imediato a aprecia¢do do mérito do pedido.

Iv- Fundamentacio
Da Fundamentacdo de Facto

4.1.Factos provados
Atendendo as alegagdes faticas do reclamante, aos elementos carreados para os autos,

consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para
as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

1. No dia 12 de marco de 2022, a reclamada confirmou a encomenda, por parte do
reclamante, de um micro-ondas integravel pelo prego de €449,00
(quatrocentos e quarenta e nove euros) efetuada através da plataforma online da
reclamada - Facto que se dd como provado atendendo ao teor do doc. n.2 2 junto aos
autos com a reclamacio;

2. A reclamada ndo procedeu, até hoje, a entrega, ao reclamante do bem
identificado em 1) - Facto que se d4 como provado atendendo ao teor do doc. n.2 2
junto aos autos com a reclamacdo;

3. A reclamada n3o devolveu o valor de €449,00 (quatrocentos e quarenta e nove
euros) que o reclamante pagou pelos aquecedores identificado em 1) - Facto que se dd

como provado atendendo ao teor do doc. n.2s 1 e 3 juntos aos autos com a reclamagéo;

4.2 Factos essenciais ndo provados

Ndo ha outros factos relevantes, provados ou ndo provados, para conhecimento

do objecto do litigio.

V- Motivacdo

O juiz ou o arbitro ndo tem o dever de prontncia sobre toda a matéria alegada,
tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decis3o, levando em
consideracdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido formulado pelo
autor (cfr. artigos 5962 n.2 1 e 6072 n.2 2 a 4, do CPC, na redagdo da Lei n.2 41/2013, de

26/6) e consignar se a considera provada e/ou n3o provada.
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Segundo o principio da livre apreciacdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicgao, formada a partir do exame e
avaliagdo que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2. 6072 n.2 5 do C.P.C, na
redacdo da Lei n.2 41/2013, de 26/6). Somente quando a forga probatéria de certos
meios se encontra pré- estabelecida na lei (v.g. forca probatéria plena dos documentos
auténticos - cfr. arte. 3712, do C.C) é que ndo domina na apreciagdo das provas
produzidas o principio da livre apreciacgo.

No caso concreto, este Tribunal alicerca a sua conviccio nas provas apresentadas
pelo reclamante, designadamente nas declaragbes prestadas em audiéncia de
julgamento pelo reclamante e recorrendo ainda ao exame dos documentos juntos por
si ao processo e, ainda, a consideracdo de factos instrumentais que resultaram da

instrucdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2 alinea a) do CPC).

Para além do que jé se deixou consignado em relacdo a cada decis3o que integra
o elenco de factos julgados provados, com a indicacdo dos concretos meios de prova
que levaram a fixagdo de tal matéria de facto, importa assinalar que o reclamante, nas
suas declaragbes de parte, revelou ter um conhecimento concreto e, portanto, preciso
sobre o bem adquirido e o pagamento realizado bem como indicou que ndo foi entregue
0 micro-ondas nem devolvido o montante pago, o que levou o Tribunal a considerar as
suas declaragGes para efeitos da formagdo da convicgdo quanto aos factos provados do

ponto 4.1 supra.

VI- Fundamentacdo de Direito

A situagdo concretizada nos factos apurados nos autos integra, sem nenhuma
duvida o @mbito de aplicagdo do DL 24/2014 de 14 de Fevereiro (contratos celebrados
a distancia e fora do estabelecimento comercial).

Cabe, desde logo, no seu &mbito “objectivo” de aplicagdo, uma vez que se trata
de um contrato de compra e venda que tem por objecto um bem de consumo. E
também, em segundo lugar, no respectivo ambito “subjectivo”, dado que se trata de um

contrato celebrado entre, por um lado, um consumidor [arts. 1.2A-/1 e 1.2-B-a)] e, por
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outro lado, um profissional [arts. 1.2A-/1 e 1.2-B-c)]. O reclamante, porque comprou um
micro-ondas para uso pessoal e/ou familiar, é um consumidor. A reclamada, porque a

vendeu no exercicio da sua actividade empresarial, é um profissional.

O Dec.- Lei n.2 24/2014 de 14 de Fevereiro, aqui em apreco, aplicivel ao contrato
celebrado entre reclamante e reclamada tem por objectivo promover a transparéncia
das préticas comerciais e salvaguardar os interesses legitimos dos consumidores (arte
29).

Ora, diz-se contrato celebrado a distancia, o contrato celebrado entre
consumidor e fornecedor de bens ou prestador de servicos sem a presencga fisica
simultdnea de ambos e integrado num sistema de venda ou prestagdo de servigos
organizado para o comércio a distancia, mediante a utilizag3o exclusiva de uma ou mais
técnicas de comunicagdo a distancia até a celebragdo do contrato, incluindo a propria
celebragdo (cfr. al. f) do art? 32 do citado diploma).

Por outro lado decorre do artigo 192 do mesmo diploma legal que, salvo acordo
em contrdrio entre as partes, o fornecedor de bens, deve dar cumprimento & encomenda
no prazo mdximo de 30 dias, a contar do dia seguinte a celebracdo e, em caso de
indisponibilidade do bem, e consequente incumprimento do contrato, deve informar o
consumidor desse facto e reembolsd-lo dos montantes pagos, no prazo de 30 dias a
contar do conhecimento da indisponibilidade (n%s 1 e 2).

Acresce como decorre do n.2 3 do artigo 192 do supracitado diploma legal
“Decorrido o prazo previsto no nimero anterior sem que o consumidor tenha sido reembolsado
dos montantes pagos, o fornecedor fica obrigado a devolver em dobro, no prazo de 15 dias teis,
0s montantes pagos pelo consumidor, sem prejuizo do seu direito & indemnizacéo por danos
patrimoniais e ndo patrimoniais que possa ter lugar.”

Ora resultando dos factos provados que a reclamada n3o procedeu a entrega dos
bens nem a devolugdo do montante pago pelo reclamante, terd necessariamente de
proceder o pedido formulado de devolugdo em dobro do valor pago pelo micro-ondas

adquiridos a reclamada.
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Por outro lado, nos termos do disposto no art.2 292 n.2 1 do DL. n.2 7/2004, de
07 de janeiro, a reclamada recebeu uma encomenda por via exclusivamente eletrénica
€ acusou a sua recegao igualmente por via eletrénica.

O contrato de compra e venda tem como efeito juridico essencial a transmissio
do direito de propriedade da coisa e faz emergir na esfera juridica do comprador a
obrigagédo de pagar o prego e na do vendedor a obrigagdo de entregar a coisa (art.2 8792
do CC).

Trata-se de uma decorréncia do principio da pontualidade: o contrato deve ser
cumprido “ponto por ponto” (art.2 4062, n.2 1 do CC).

Por dltimo sempre se dird que nos termos do disposto nos n.%s 2 e 6 al. a) deste
mesmo diploma legal, o consumidor tem direito a requerer a resolugdo do contrato

objeto dos autos.
VIl-  DECISAO

Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se julga a agdo,
totalmente, procedente:
a) Declarando-se resolvido o contrato de compra e venda celebrado entre o
reclamante e reclamada; e
b) Condenando-se a reclamada a restituir ao reclamante a quantia de €898,00

(oitocentos e noventa e oito euros).

O valor do processo fixa-se em €898,00 (oitocentos e noventa e oito euros) nos termos
e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2 2 do CPC.

Ndo hd lugar a condenagéo em custas por as mesmas néo serem devidas nos termos do
artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se original da mesma no
Triave nos termos e para os efeitos do jé mencionado regulamento.

Guimardes, 28 de julho de 2022
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A Juiz-Arbitro,

/Q\Ama QLQ-M

(Andreia Ribeiro)
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